1° Passo — Baixe o app:

Faca o download do aplicativo da Serasa no celular (disponivel para Android e iOS), digite o
seu CPF e preencha um breve cadastro. Ao acessar a plataforma, todas as informacoes
financeiras do consumidor ja aparecerao na tela.

2° Passo — Escolha a oferta:

Apos selecionar a opgao “Ver ofertas”, é possivel verificar as condigdes oferecidas para
pagamento com o desconto do Serasa Limpa Nome ja aplicado. Basta clicar em uma das
dividas disponiveis e serao apresentadas as opg¢des para renegociar cada débito. Para
fazer um acordo, clique no campo “Negociar’ de cada uma das ofertas”.
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3° Passo — Revise e finalize o acordo:

Escolha a opgao que desejar e a forma de pagamento de sua preferéncia. Caso seja boleto,
vocé pode copiar o codigo, baixar ou solicitar o envio via WhatsApp. Se optar pela opgao do
Pix, selecione o dia para vencimento e a quantidade de parcelas desejada. Depois, confirme
as informagdes, revisando todas as condi¢des apresentadas, e clique em “Concluir

acordo”.



Qual a melhor data de vencimento?
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4° Passo — Faga o pagamento do acordo:

Ao fechar seu acordo, vocé deve realizar o pagamento de acordo com as condigdes
definidas na etapa anterior. Para pagar com o Pix, clique em “Copiar chave Pix” e cole no
aplicativo da instituicdo bancaria para prosseguir.
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Comao realizar o pagamento:
Vencimento 05/10/2022

1. Abra o aplicativo da institui¢do bancaria

que possua saldo e seleciong "Pix"
COPIAR CHAVE PIX iy ; =
2. Va em "Pagar” e escolha a opgéo "Copia
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= = 3. Cole a chave Pix, confirme as
[ IR FARA LISTA DE ACORDOS ] informagdes e pague o seu acordo.
Sua chave PIX é uma sequéncia de
letras e nimeros gerada pela
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VER COMPROVANTE
PagueVeloz, e pode conter o seu nome.

Mas ndo se preocupe, seus dados estéo

seguros
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